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Vinnande ledarstrategier
—receept for framgang

» Arets Grafisk Dag handlar om ledarskap i tider av fordndring och lyfter fragor
som: Vilka krav kommer digitaliseringen att stalla pa mig som ledare? Hur hittar
man en vinnande ledarstrategi nar verkligheten forandras sa snabbt? Hur ser
framgangsrecepten ut?

Kom och traffa nagra av branschens hetaste personer pa SF Sergel. De delar med
sig av sina viktigaste insikter for att hantera forandring. Missa inte den har unika
chansen att delta pa branschens viktigaste inspirationsdag.

Anmalan och mer information pa www.grafiska.se/grafiskdag

Grafiska Foretagen ar bransch-
och arbetsgivarorganisationen
for den grafiska industrin.
grafiska.se

Nar? 11 maj
Tid? 13:00-16:45
Var? SF Sergel, Hotorget, Stockholm

med efterfoljande middag pa
Haymarket by Scandic.

grafiska

FORETAGEN



LEDARSKAP T DIGITAL
TRANSFORMATION

TEMA Digitaliseringsresan
— pagar for fullt, den genomsyrar
hela samhallet och stdllerom -->

vara organisationer. Lds om hur du och din organisa-
tion ska hantera den digitala transformationen.

4 SPANINGEN Om brist pa relevant utbildning
och fokus pa framtida kompetens

6 KORTFATTAT Glom inte satta ut tryckort
och annonsera i Print Power!

7 PROFILEN Mot Bettina Kashefi, Svenskt
Naringslivs nya chefsekonom

1 6 FOKUS Sakrare tryckprocess med PDF/X

1 7 KRONIKAN Du och dina kunder sitter — --------------

i samma bat

1 8 ARBETSGIVARE Att satta ratt lon,
Yrkesintroduktion & Insikt

20 MEDLEM Missa inte vara medlems-
formaner

2 1 FRAGOR & SVAR Om [8neskydd
vid omplacering

2 2 MEDARBETAREN Carina - var mesta
medlemsadministrator

Print & Packaging - en del av Arbio AB.
Utgivning Grafiska Féretagen, Storgatan 19,
Box 555 25, 102 04 Stockholm

Ansvarig utgivare Maria Wikstrom

Redaktion Maria Wikstrom och Sofia Wahlgren
Formgivning Irons Design

Tryck Trydells Tryckeri

Papper MultiArt Matt, inlaga 130g, omslag 170g
Omslagsfoto Anette Persson
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Magdalena
Ericsson,
Hammer &
Hanborg:

- Satsa pa
utbildning och
bli en larande
organisation.
Utga fran kun-
dernas behov
och lyft fram
medarbetarnas
passion.

Ola Karlsson,
vinnare av GYFs
branschpris
2016

17

Digital transformation
bade latt och svart

Ett av var tids mesta buzzwords - digital transformation
- ar ett begrepp som vi skapat for att férsoka forsta de
samhdllsférandringar som pagar genom den nya digitala
tekniken.

Digital transformation kan vara bade latt och svar. De
flesta av oss anpassar oss steg for steg, annat kraver stor-
re och mer radikala grepp. Den grafiska industrin har
ként av teknikskiftet allt sedan desktop-revolutionen pa
80-talet, men det ar forst nu som tekniken fatt en sddan
utbredning och kapacitet att vi tydligt ser hur den stoper
om samhadllet och skdr rakt igenom organisationerna.
Det dr latt att bli 6vervéldigad och médnga fragar sig: Hur
gOr man for att leda i digital transformation? Var borjar
man? Och var finns fallgroparna?

Vi tog kontakt med Marie Andervin for att ldra oss mer.
Tillsammans med kollegan Jonas Jansson har hon tagit
fram en metodik for hur man som ledare kan ga tillviga
for ta kommandot i sin digitala transformation. De be-
skriver ett strukturerat arbetssitt som hjalper féretagen
att forstd vad den digitala transformationen betyder just
for dem. Lds mer pa sid. 10-11.

Inom marknadsféringsomradet finns enorma mojlig-
heter. En hel del dr férhdllandevis enkelt att gora, bl.a.
att se over sitt varumarke och sin brandstory. [ den
digitala varlden ar varumarket fyren som gor att vi blir
hittade. Foretagets unika berdttelse, dess produkter och
manniskor, ar ljuset som leder kunderna till just oss. Pa
sid. 12-13 férdjupar vi oss i dmnet storytelling och hur
varje foretag kan arbeta med sin story. Las och lat dig
inspireras!

Magdalena Ericsson (sid. 14-15) jobbar med att hitta
nya talanger och berdttar om att vi alla beh6ver fundera
kring framtidens yrkesroller. Framgdngsrika féretag
omvandlar sig till ndtverksorganisationer dar medar-
betarna bl.a. anvdnder sina kontaktnat for att spetsa
sin kompetens och serva kunderna. Vagen till att bli ett
sadant foretag dr att skapa en lirande organisation "pa
riktigt”. Vi har hort det
forut men idag ar det
pa allvar och viktigare
dn ndgonsin.

Nasta gang vi ses ir p&
Grafisk Dag den 11 maj

i Stockholm. Dér tar vi
larande och inspiration
om digitalisering och
ledarskap till en ny
niva. All information
finns pa grafiska.se/
grafiskdag. Anmail dig
redan idag!

Maria Wikstrom
Bransch- och kommunikationschef
maria.wikstrom@grafiska.se




SPANINGEN

Tobias
rofast, Linl niversitet,
Mats Soderberg, SKL och
Laurence Autard de#Bragard,
Brobygrafiska.

Sign&Print. Lag kannedom om den grafiska industrin, fa
branschrelevanta utbildningar och studenter med bristfalliga
kunskaper. Hoten mot branschens tillvaxt diskuterades under
Grafiska Framtidsdialogen pa Sign & Print Scandinavia.

TEXT MARIA LINDBERG HOWARD | FOTO SOFIA WAHLGREN

Brist pa relevant utbildning
hotar branschens tillvaxt

nder massdagarna presenterade
Grafiska Foretagen den externa
rapporten "Insikt” som belyser

branschens behov av kompetens-
forsorjning. Den pekar pa att de branschinrik-

tade utbildningarna ar fa och att det finns ett
stort glapp mellan studenternas kunskapsni-
va och den kompetens branschen efterfragar.
Ofta maste foretagen bekosta introduktions-
utbildning av nyanstalld personal.
Branschrelevant utbildning pd yrkeshog-
skola, hogskola och gymnasium hor till de
mest kostnadseffektiva utbildningsvagarna.
Men enligt rapporten har flédet av elever
till den grafiska industrin till stor del endast
generell gymnasieutbildning eller generell
eftergymnasial utbildning. Manga avdem
som far anstéllning saknar alltsd bransch-
specifik utbildning.

4

»Det hér éir en dyr .
|~ |

rekrytering som | -.
skadar den graf- ﬂ
iska industrin«

Henrik Smedmark om branschens behov
av kompetensforsorjning

- Var slutsats dr att det har ar en dyr rekryte-

ring som skadar den grafiska industrin, sager
Henrik Smedmark, ansvarig for kompetens-
forsorjning pa Grafiska Foretagen.
Insiktsrapporten finns att ladda ner pa grafiska.se.

Utbildning for flera behov
Det saknas officiell statistik 6ver bransch-
utbildningarna, men i dagsldget erbjuder

ett tjugotal skolor utbildning med grafisk
inriktning dar ungefér tusen elever genomgar
studier. En rad skolor deltog i Grafiska Fram-
tidsdialogen for att diskutera situationen.

Den grafiska utbildningen har olika syften.
Pa kort sikt ska den fylla behovet av kompe-
tensforsorjning som uppstar ndr nu aktiva
operatorer gdr i pension. Pa langre sikt maste
den dven kunna fylla behovet av kompetens-
utveckling och férse branschen med personer
som har en rorligare digital kompetens.

- Grafiska foretag som vill 6verleva maste
gora ndgonting mer dn att bara lagga farg
pa papper. Det har tryckerierna insett, men
manga vet nog inte vilket mervirde man kan
erbjuda. Som utbildningsfoéretag kan vi utbil-
da individer som ser helheten, sdager Tobias
Trofast, larare i Medie- och Informationsteknik
pa Linkdpings universitet.
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Camilla Qvick och Jan
Satherlund fran Xenter.

Kravs attitydforandring hos unga

Ett annat branschproblem ir att manga
ungdomar har en férlegad syn pa den grafiska
industrin. Syftet med informationskampanjen
GRAFX dr att 0ka kinnedomen om branschen
bland ungdomar.

Sedan lanseringen i oktober har sajten
grafx.se lockat 17 000 besdkare, varav 60
procent tjejer. I sociala medier har kampanj-
filmerna haft 6ver 200 000 visningar. Via
sajten kan skolor presentera sina grafiska
utbildningar och ungdomar ta kontakt med
grafiska foretag over hela landet. o

Vill du veta mer om hur du och ditt foretag kan vara
en del av och sprida GRAFX? Hor av dig till kommuni-
kation@grafiska.se
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FoKkus pa framtida

Kompetens

Sign&Print. Manga skolungdomar kan inte sétta fingret pa vad grafisk
industri ar. Under Sign & Print Scandinavia visade Grafiska Foretagen
hur informationskampanjen GRAFX ska oka kannedomen om maojlig-

heterna i branschen.

organisationens monter kunde beso-
karna se kampanjfilmer samt stdlla
fragor till medarbetare fran Grafiska
Foretagen.

-Det handlar inte ldngre om att trycka ka-
taloger utan att hjdlpa kunderna med deras
digitala resa. Och det finns stora majligheter
till utveckling, ungdomarna kan vara med
och paverka och de far skapa nagot som ar
bestdende, sdger Rickard Lindberg pa Grafis-
ka Foretagen.

Fordjupade kundinsikter forutsattning
Samtidigt har manga grafiska utbildningar
forsvunnit. PA mdssan traffades gymnasie-
skolor, universitet och YH-utbildningar for
att diskutera hur rétt typ av utbildning ska
locka fler ungdomar.

Utbildningarna ska spegla ett behov som
ligger 3-5 ar framdt i tiden. Darfor maste
branschen bli battre pa att ta reda pa vad
deras kunder efterfragar. Forst da kan de
inventera sin egen kompetens och formule-
ra hur den ska vidareutvecklas.

Sa hur ska en grafiker paketera sitt
kunnande?

-Det handlar om transferkunskap, vi
madste tanka pa hur vi forflyttar var

kompetens till nya arbetsomraden, siager
Maria Wikstrom, kommunikationschef
pa Grafiska Foretagen.

Locka unga med det digitala

Idag dyker en rad nya typer av jobb upp som
ar en kombination av tryck och webb. Ung-
domar lockas av mojligheten att fa arbeta
med digitala kanaler. Genom att dra nytta av

»FOr varumérken
ir print fortsatt
viktigt, det gar ju
inte att séiilja vin
utan etiketter«

Ulrika Palmén, kommunikationsassistent
pa Grafiska Foretagen

deras digitala intresse kan industriféretag
visa upp bredden i branschen for att sedan
lara ut hantverket till ungdomarna.

- For varumadrken &r print fortsatt viktigt,
det gdr ju inte att sdlja vin utan etiketter,
sdger Ulrika Palmén, kommunikations-
assistent pa Grafiska Foéretagen. o

Sign&Print bjod
bland annat pa ett
piano i Re-Board.



» ... (& april) &r sista dagen for annonsbokning i Print
Power Magazine. Som medlem hos Grafiska Féretagen har
ni nu chansen att na ut till Sveriges storsta trycksakskopare
med Print Power Magazine. For endast 11 250 kr (inkL.
reklamskatt) kan ni medlemsféretag annonsera i Print
Power Magazine och na ut till 3 500 st trycksakskdpare!

Hor av er till sofia.wahlgren@grafiska.se for mer

information och annonsbokning.

Vad gor Print Power?

- Undersoker prints roll i en uppkopplad varld.

- Sprider budskap som intresserar professionella medie-
kopare och som kan paverka dem i deras kanalval.

- Lyfter fram manniskans behov av trycksaker.

Las mer om Print Power pa printpower.se

» Arbetsmiljéverket (AV) har slappt en

den 1juli 2014. Av drygt 700 sanktions-
avgifter sedan inforandet har 120 stycken
gallt anvandning av truck och bristfalliga
trucktillstand.

Ett vanligt exempel ar nar truckar
anvands i verksamheten och dar truck-
foraren saknar arbetsgivarens skriftliga
tillstand. Avgiften ar beroende pa antal
sysselsatta pa hela foretaget och ligger
mellan 15 000-150 000 kr — aven inhyrd
personal raknas in i antal sysselsatta.

Det intraffar tyvarr alldeles for manga

— = allvarliga olyckor med truckar

rapport om sanktionsavgifter som infordes

Bristfalliga trucktillstand blir dyrt i langden

dar konsekvenserna blir allvarliga med
langa sjukskrivningar och besvarliga
konvalescenser, ofta med bestaende men.
Truckar ar en av vara absolut farligaste
maskiner idag och det ar darfor dem ar
sanktionsbelagda.

Tank pa att trucktillstandet ska vara
personligt och det ska upplysa om vilka
typer av truckar och vilka arbetsuppgifter
som tillstandet galler for. Det ar alltsa ar-
betsgivarens tillstand som ar straffbelagt,
det far inte forvaxlas med truckforarens
utbildning/truckkort.

Las mer pa grafiska.se

DAminnelse

Glom inte siitta ut tryckort!

» Enligt Tryckfrihetsforordningen (fjarde
kapitlet) ar tryckerier skyldiga att uppge
tryckort. Tryckeriets namn (tryckort och
tryckar) skall sattas ut pa varje tryckt skrift
som framstalls i Sverige. Med undantag av
s.k. bild- och tillfallighetstryck, enklare
reklamblad m.m.

Att inte korrekt satta ut tryckort ar
straffbart. Det finns inga foreskrifter for
hur och var uppgifterna om tryckorten ska
vara placerad. | bocker ar det vanligast

"Trots att 80 procent

pa tryckortssidan eller pa nast sista sidan
(kolofon). I broschyrer och foldrar satts
tryckorten oftast pa sista sidan langs
ryggen.

Ansvaret for att tryckorten ar satt ligger
hos er pa tryckerierna - och inte hos
kunden som layoutar trycksaken. Att ange
tryckort ar ett tydligt och bra satt att visa
upp ert foretag!

Las mer pa grafiska.se/produktkvalitet

KRYSSNINGAR. vinc

av var forsiiljning sker €4
digitalt har vara akti- b
viteter i print en direkt

ceffekt pa den. Print
gor ctt fortsatt jittebra
jobb for att driva var
forsiljning online”

Claes Pellvik, marknadschef Ving.
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Mot Bettina Kashefi...

... Svenskt Naringslivs nya
chefsekonom om segregation,
internationell konkurrens

och flyktiga varldsbilder.

TEXT PETER JOHANSSON
FOTO ERNST HENRY PHOTOGRAPHY AB

september 2016 tackade Bettina Kashefi

for sig som chefsekonom pa Sveriges

kommuner och landsting for att istallet

bli féretrddare for naringslivet. Print &
Packaging besokte kontoret pa sjdtte vaningen
i Ndringslivets Hus i Stockholm for att prata om
hennes nya tjanst och varfor arbetsgivarnas syn
pa det ekonomiska laget skiljer sig sa drastiskt
fran fackforbundens.

- Mitt uppdrag hér ar att stotta det svenska
ndringslivet och skapa béttre forutsattningar for
att idka handel med omvarlden, sdger Bettina
Kashefi om jobbet pa Svenskt Naringsliv.

Konkret handlar hennes uppdrag om att for-
se ndringslivet med analyser av det ekonomiska
laget och prognoser for dess utveckling. Till-
sammans med sin 15 personer stora avdelning
tittar hon bland annat pa arbetsmarknaden och
penning- och finanspolitiken. Tva ganger per ar
ska en konjunkturrapport presenteras.

Narmast hjartat ligger dock mojligheterna
att bidra till en jamlikare arbetsmarknad.

-Idagharvi en véldigt segregerad ar-
betsmarknad med hog sysselsdttning bland
svenskfodda och ett utanforskap med valdigt
hog arbetsloshet bland utrikesfédda. Vi beh6ver
fundera 6ver hur vi ska stodja en 16neutveck-
ling som inkluderar dem som inte har kommit
in pd arbetsmarknaden dnnu, siger hon och
fortsatter:

-Dar ar det viktigt att bade facken och arbets-
givarna hjélper till.

Arbetsgivarna och fackforbunden, ja. Tvd parter
som trots att de tittar pd samma siffror och att
deras agenda egentligen dr densamma - att star-
ka det svenska vélstandet och valfarden - har vitt
skilda uppfattningar om det ekonomiska ldget.
I debatten resonerar arbetsgivarsidan utifrdn en
internationell marknad, medan fackférbunden
anser att Riksbankens inflationsmal och de
inhemska priserna ska prioriteras.

Det dr ndgot som Bettina Kashefi & ena sidan
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»V1 borde borja rusta nu for
vad som komma skall.«

forstar; de sitter ju dnda pa varsin sida av for-
handlingsbordet. Men & andra sidan:

- Nar vi analytiker frdn bagge sidor pratar
med varandra sa skiljer sig inte vara uppfatt-
ningar om laget sd mycket dt. Sa det dr lite av
en gata hur vérldsbilden transformeras under
resans gang.

Hon tror att det dr farligt att inte se till helhet-
en. Ja, Sveriges goda tillvaxt bygger pa inhemsk
konsumtion och vart lands jamférelsevis snab-
ba befolkningsokning. Samtidigt behéver en
langsiktigt hallbar tillvaxt backas upp av export.
Och pd den internationella marknaden gdr det
samre for oss, sager Bettina Kashefi.

-Vi har tappat marknadsandelar under 12 av
de senaste 16 aren. Vi tog igen lite 2015 men ar
dopade av en svag krona. Och utifran vaxelkur-
sen borde vi ha tagit igen &nnu mer. De flesta
prognosmakare forutspar att kronan kommer
att starkas och da blir det ju dnnu tuffare for oss
att konkurrera internationellt. Sa vi borde bérja
rusta nu for vad som komma skall.

Med dagens stora ovisshet om vart om-
varlden dr pa vag, ar det da inte klokt att se
till sitt? Inte om frégan gar till Bettina Kashefi.

-Tvartom! I ett lage dér vi har en extremt
osdker omvarld sa mdste vi satsa allt krut pa att
bli bast och vinna sd mycket marknadsandelar
vikan. @

Namn: Bettina Kashefi

Alder: 56 ar

Aktuell: Ny chefsekonom for Svenskt
Naringsliv

Bor: | Stocksund med maken Gunnar

och tvillingarna William och Sophie, 21 ar

Andra positioner: Har arbetat som chef-
ekonom pa SKL, statssekreterare pa
Socialdepartementet och Arbetsmarknads-
departementet. Har arbetat pa OECD och
aven suttit som ordforande for OECD:s
ELSA-kommitté.






TEMA:

& LEDARMIAP
‘ AL
7 [ RANSFORMATION

— Ndn dn de Viktigaste landomanna
frirenaill

10 Vaga vdlja bort
mojligheter

Det hdr temat vander sig till dig som funderar ;
pa hur du och din organisation ska hantera den E
digitala transformationen. Digitaliseringsresan
pagar for fullt, den genomsyrar hela samhallet '
och staller om vara organisationer.

Pa foljande sidor far du ta del av tre olika
insikter som du kan omsatta i ditt eget arbete.

12 Ratt historia baddar
for framtida segrar

14 Alla behover fundera
kring den egna yrkesrollen
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TEMA | LEDARSKAP | DIGITAL TRANSFORMATION

Vaga valja bort

mojligheter

SA OVERLEVER DITT FORETAG DIGITALISERINGEN

Ingen kan gora allt, men alla kan gora nagot. Den digitala transformationen pagar
for fullt, och varje foretag behover fraga sig vilka forandringar som behover goras
just dar. Fokusera pa det viktigaste och borja i toppen, hos ledningen.

igital transfor-

mation dr ett av

manga buzzwords,

detvill sdga tren-

diga begrepp, som

gdller den pagaen-
de samhadllsutvecklingen.

-Det handlar om att férsoka greppa
de férdndringar som sker genom digi-
taliseringen, bade f6r oss som individer
och i féretagen, sager Marie Andervin
pa Digjourney, som leder forandrings-
processer, utbildar och foreldser pa
temat digital transformation.

Tillsammans med Joakim Jansson
har hon skapat en sarskild arbetsmeto-
dik for detta.

- Med kunskap och mod 6kar den di-
gitala mognaden i foretagen och deras
konkurrenskraft starks, siger hon.

Den digitala transformationen pa-
gar overallt och paverkar marknader,
yrkesroller, beteenden, attityder med
mera. Ibland lite i taget, ibland i stora
hopp.

- Den grafiska branschen ar ju exem-
pel pd hur en jatteomstéllning redan

10

TEXT ANNELI KAMLIN | FOTO ANETTE PERSSON

har gjorts och fortfarande pagar, siger
Marie Andervin.

Det ar latt att bli 6vervéldigad, och
risken att hamna pa efterkélken dr
pataglig. Men att ta vara pd alla digitala
mojligheter pd en gang gar inte.

-Forandringarna fortsatter, och det
ar viktigt for varje foretag att anvanda
dem pa basta mojliga satt genom att
utveckla egna strategier. Ett struktu-
rerat arbetssatt hjdlper foretagen att
forsta vad den digitala transformatio-
nen betyder just fér dem, och att skapa
en samsyn om det dr sa att alla drar at
samma hall.

Digitaliseringen pagar inom tre
omrdden som alla paverkar varandra
sinsemellan, konstaterar Marie Ander-
vin. Det forsta dr sjdlva teknologin, det
vill sdga infrastruktur som wifi och
fiberndt. Det andra ar produkter och
tjdnster, bland annat mobiltelefon,
appar och molntjanster. Det tredje om-
radet gdller hur beteende och attityder
férdndras.

- Ett foretag behover forsta vad de

Att fraga sig sjalv
om digital
transformation:

Varfor
ska vi gora det?

Hur
ska vi gora det?

Vart
ska vi?

Nar
ska vi gora det?

Vad
ska vi gora?

Kalla:
Marie Andervin,
Digjourney

menar ndr de talar om digitalisering-
en. Ar det teknologi, produkter och
tjdnster, beteendeférandringar eller
alla tre? Fraga er vad som dr effekten av
féorandringsvagen och hur den péver-
kar just er, rader Marie Andervin.

Pa alla omrdden kommer hela tiden
ett intensivt fléde av nyheter, men alla
dessa behover man alltsd inte engagera
sig i. Forandringsvagor ar mer eller
mindre viktiga beroende pa vilken
strategi foretaget har.

- Viktigt dr att borja pa toppen.
Ledningen ska vara engagerad och vara
med och stélla frdgorna: "Kan vi sitta
lugnt, eller behover vi ta till oss det
har”? Det dr nér ledningen tar en aktiv
roll som transformationen kan ske pa
riktigt. Det dr centralt att veta varfor fo-
retaget ska transformeras, hur det ska
ske och vilka aktiviteter som bygger
digital mognad.

Enligt Marie Andervin paverkar
digitaliseringen foretag inom nio olika
omraden, vilket ger nio olika teman
for foretagets utvecklingsarbete. Det
borjar med 6vergripande fragor om

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 1[17



omraden i ett foretag
som paverkas av
digitaliseringen:

1.Varderingar, Vision
& Mission

2.Strategiarbete
3.0rganisation
4.Processer
5.Infrastruktur
6.Data & Analys

7.Erbjudande &
Intaktsmodell

8.Kontaktytor

9.Relationer

varderingar och vision, och gar sedan
vidare till bland annat organisation,
erbjudande och relationer. P alla om-
raden géller det att tdinka igenom vad
som dr viktigt for foretaget.

-Man maste ta diskussionen om
vart, varfor, hur och vad man ska
fordndra. Vilka steg behover vi ta, hur
ska vi utvecklas, maste vi forandra vara
system?

Hon varnar for att borja i fel dnde.

- Att dndra sitt erbjudande mot
marknaden men ha kvar de gamla
bakomliggande systemen kan skapa
problem. Gardagens kapacitet kanske
fungerar ett tag, men inte i langden.
Det hér géller ocksa kompetens. Att
ta in konsulter fungerar i en 6ver-
gangsperiod, men i langden behover
foretaget ha eget kunnande.

Gdr forandringarna sd snabbt att det
absolut inte finns tid for ett utveck-
lingsarbete fdr man ta till andra, mer
radikala l6sningar, som att kopa upp
bolag eller starta en ny verksamhet vid
sidan av den befintliga.
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Alla branscher forandras, dven om
medier, bank och telekom hor till dem
med storst digital mognad.

-Dessutom ser vi branschgranser
suddas ut eller férdndras. Bildelnings-
tjansten DriveNow kan till exempel
raknas som bilféretag, logistik, taxi,
lokaltrafik etc.

Hela samhallet stops om genom
digitaliseringen och ibland uppstar
krockar mellan olika intressen som
dven avspeglas i politiken, konstaterar
Marie Andervin.

-Vad ar till exempel en héllbar
arbetsmarknad? Vad hdnder nar allt
fler arbetar pd uppdrag? Det kallas ju
redan for "gig-ekonomi”, och morgon-
dagens medarbetare har fem olika jobb
men ingen arbetsgivare, siger hon.

- Hur fér vi féretag att betala skatt
i Sverige ndr de verkar oberoende av
nationsgranserna men vill nyttja den
vélfard som finns i Sverige? Var finns de
"enkla” jobb som ska hjdlpa manniskor
in pa arbetsmarknaden ndr arbetet i
kassan eller pa lagret automatiseras?

Marie Andervin och Joakim Jansson

Marie Andervin,
medgrundare och rese-
ledare pa Digjourney.

- Nar den digitala
mognaden okar da
starks foretagens
konkurrenskraft.

har arbetat med fradgan om digital
transformation under flera ars tid och
samverkat med ett 40-tal andra aktérer
fran forskning och naringsliv. Med
utgangspunkt fran detta har de skapat
sin arbetsmetodik, som syftar till att
hjélpa styrelser, vd:ar och ledningar
att ta kommandot i sin transforma-
tion. Metodiken ar beskriven i boken
"Att leda digital transformation” (Hoi
Forlag 2016).

- Boken har fatt stor uppmarksam-
het. Det &r mdnga foéretag som undrar
hur de ska hantera de hér fragorna. Vi
vet att lyckade digitala transformatio-
ner kraver att styrelse, vd och ledning
ar engagerade och aktivt driver trans-
formationen. Darfor har vi skapat en
verktygslada med utgdngspunkt fran
metodiken. Vid sidan av boken arbetar
vi bland annat med en egen sajt, dir
det gar att uppdatera sig mojligheterna
att maximera foretagets konkurrens-
kraft, siger Marie Andervin. o

__DIGITAL
TRAIISHIRI;RTIGN

BOKTIPS

Att leda digital
transformation,

av Marie Andervin
och Joakim Jansson
Hoi forlag. Form av
Cecilia Pettersson,
Pica Pica Design.




TEMA | LEDARSKAP | DIGITAL TRANSFORMATION

Gedigen samling.
. Arkivet bjuder p&

historier och material
fran 350 svenska

Oretag och organ-

— isationer.

Historietdtt. Anna

Zeuthen, arkivarie
och Anders Sjoman
bladdrar bland
historierna.

att historia baddar
or framtida segrar

Varje foretag bar pa en berattelse. Den kan handla om grundarens vag till
den briljanta idé som foretaget vilar pa. Eller om hur ett statligt bolag ska
fungera nar det privatiserats. Eller om nagot helt annat. Men varfor ska
historien berittas? Och vad tjanar ett foretag pa storytelling?

isste du att Ingvar

Kamprad borjade

sin bana med att

cykla runt och

sdlja allt moj-

ligt i gdrdarna
runt Almtaryd innan han startade
postorderforetaget Ikea? Det visste du
nastan sakert. Berdttelsen om Ikea ar
en av de mest vdlkdnda foretagshistori-
erna i Sverige. Och det beror pa att Ikea
sdllan missar en chans att berdtta den.
Hur hittar, och férmedlar, du berattel-
sen i ditt féretag?
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TEXT LINDA SWARTZ | FOTO ANETTE PERSSON

Anders Sjoman dr kommunikations-
chef pa Centrum f6r Naringslivshisto-
ria och expert pd dmnet.

- Mitt rad dr att borja i framtiden
och jobba bakat. Lat valet av vilken
historisk berattelse som ska lyftas fram
styras av foretagets ambitioner i dag,
sdger han.

Inget hitte-pa

Den typ av storytelling som Anders
Sjoman pratar om bygger alltid pa
det han kallar bekraftad historia. Det
finns foretag som vaver sin image

kring "adopterad historia”, ddr det
lanas friskt eller helt hittas pa for att
kunderna ska inges en viss kdnsla.
Anders Sjoman anser att den typen av
berittelser bara ar yta.

-En sann story ger en tyngd som
inget annat kan ge. Just din historia
kan ingen kopiera, och ju oftare du
har berittat den, desto sdkrare blir du
iden. Verkligheten ar full av detaljer
som inte gdr att hitta pa. Men du maste
hitta den verkliga berdttelsen, vara en
kallkritisk granskare.

Anders Sjoman anger tva skal att

Anders Sjomans
rad ar att lyfta fram
personerna bakom
historien, inte pro-
dukterna.
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marknadsfora ett foretag genom histo-
riska berdttelser:
- Det bygger varumarket externt
mot kunder, partners och investerare.
- Det starker organisationen och gor
madnniskor mer motiverade att borja
jobba dir och stanna kvar.

Intervjuer ger sammanhang

Ett foretag som bestamt sig for att
anvanda sin historia i marknadsforing
har ett stort férsprang om det har be-
varat material genom dren. Sjdlvklart
uppmanar Anders Sjoman foretag att
skapa eller systematisera sina arkiv.
Hos Centrum for Naringslivshistoria
finns 70 000 hyllmeter arkivmaterial

»Fraga er vad det
dar ni som foretag
ska gora just nu.«

frdn 350 svenska foretag och organi-
sationer. Ddr finns ledningsprotokoll,
projektplaner, reklamkampanjer, avtal,
produkter och annat fran till exempel
Electrolux, Ericsson, Atlas Copco, Arla,
Dagens Nyheter, Esselte, Ahléns och
Grafiska Foretagen.

For det foretag som inte har ndgot
arkiv ar ett bra satt att borja samla ma-
terial att prata med ldngvarigt anstall-
da, bdde nuvarande och pensiondrer.

-Och dven om du har material spa-
rat sa ger intervjuer med ldngvégare ett
sammanhang till de gamla protokoll
och projektplaner som finns. Det finns
alltid kulturbarare inom foretaget och

det dr de som inte bara sparat grejer
utan dven kan férdjupa berattelserna.
For mdnga dr det ett helt yrkeslivs gér-
ning vi talar om, siger Anders Sjoman.

Madnga foretag borjar sin historiska
berittelse med en tidslinje pa den egna
webbplatsen. Men det dr latt hant att
det bara blir roliga anekdoter fran his-
torien, utan nagon relevans for dagens
medarbetare, siger Anders Sjoman.
Mest effektiv blir den kommunikation
som skapas med en konkret malgrupp
i tankarna.

-Fraga er vad det ar ni som foretag
ska gora just nu. Nya produkter?
Vidgade marknader? Omstdllning for
att branschen dndras? Och kolla sedan
om ni stdtt infér sddana
beslut forr. Blicka bakat
och hitta de vagskal i det
forflutna som stéder det
ni vill astadkomma fram-
at. DA blir exemplen i er
tidslinje bade berdttande
och energigivande.

Anders Sjoman ger ett
lustigt exempel. NK skulle
for ndgra ar sedan starta
en egen tidning och ville kalla den
Stil. Den byrd som anlitats ville sdkra
kopplingen bakat i tiden. Fanns det
mojligtvis fanns nagot i historien som
stodde att tidningen skulle heta Stil?

-Vara arkivarier letade och kunde
svara ett entydigt "ja”. For under mer
dn 30 dr hade NK haft en kundtidning
som hette just Stil, siger Anders Sj6-
man och ler.

Lyft personer, inte produkterna

For ett bolag som funnits i manga ar
finns det manga historier att vdlja
bland. Anders Sjomans rad ar att fram-
for allt lyfta fram personerna:

den envisa grundaren, den inflytelse-
rika styrelseledamoten, den fargstarka
arbetsledaren och sa vidare. Det dr
madnniskorna som gor foretaget, inte
produktlanseringarna eller filialetable-
ringarna.

Berdttelserna kan anvindas frista-
ende, men Anders Sjoman forordar
att vava in historien i féretagets redan
planerade marknadsforing. Som ex-
empel ndmner han den amerikanska
oltillverkaren Budweiser som infér
arets mest omtalade tevereklamtill-
falle, Super Bowl], valde att lyfta fram
grundaren Adolphus Busch ankomst
som tysk immigrant till USA 1857.

Anders Sjoman papekar att féretag
som inte har koll pd sin egen historia
kan dra nytta av att atminstone ha koll
pa sin branschhistoria.

-Manga branscher star infor tuffa
utmaningar idag med automatisering
och digitalisering. Men branscher har
alltid anpassat sig till ny teknologi och
nya forutsattningar. Hitta beréttelserna
som visar hur man styrde om, hur man
motte omvalvningar forr. Historien ar
din sprangbrada framat. o

Fyra foretag som berattar

ICA LKAB

LEGO

Mercedes Benz

Under 2017 fyller ICA 100 ar.
Det firas med bland annat
film, webbsajter, magasin
och i langkorarreklamen pa
tv. ICA gor tillsammans med
Centrum for Naringslivshisto-
ria sajten ica-historien.se
som grundas i foretagets
arkiv. Dar finns till exempel
bilder, recept, filmer och
artiklar ur ICA:s tidningar.

2015 fyllde LKAB 125 ar och
lat ge ut en lite ovanlig jubi-
leumsbok. | stallet for en mer
traditionell hyllningsskrift
tog foretaget fram en tvakilos
"coffee table”-bok dar de
beskriver sin historia sa all-
sidigt som mojligt med saval
framgangar och motgangar
som sin roll i samhallsut-
vecklingen.
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Den danska leksakstillverka-
ren har en ambitios historik
pa sin webbsajt med ett rikt
bildmaterial. Dar presenteras
foretaget pa tre teman, fran
de forsta byggblocken pa
1940-talet till dagens cirka
4200 olika bitar, fargvarian-
ter ordknade. lego.com/
en-us/legohistory

Ett exempel pa storskaligt
anvandande av foretagets
historia. Mercedes Benz
oppnade for tio ar sedan
varldens storsta foretags-
museum i Stuttgart med
sammanlagt 1500 utstall-
ningsforemal varav 160 bilar.
daimler.com
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TEMA | LEDARSKAP | DIGITAL TRANSFORMATION

Alla behover fundera
Kkring den egna
vyrkesrollen

Digitaliseringen skar igenom hela organisationen. Gamla yrkesroller forsvinner
och nya kommer till. Oavsett bransch maste foretag andra fokus for att hitta svaret
pa fragan: Varfor finns vi och hur forblir vi relevanta for vara kunder?

TEXT MARIA LINDBERG HOWARD | FOTO SOFIA WAHLGREN

den grafiska industrin leder di- sig till ndtverksorganisationer ddr
gitaliseringen till konsolidering  medarbetarna kombinerar sina yrkes-
och prispress. Men den skapar kunskaper med sina personliga egen-
dven mojligheter att hitta nya skaper och anvander sina kontaktnat
arbetssatt och affarsmodeller som for att spetsa sin kompetens och serva
battre moter kundernas forandrade kunderna.
Magdalena Ericsson behov. Den stérsta utmaningen 4r att -Idag dr det manskliga beteendet
pa konsultforetaget  {a medarbetarna att acceptera att vi langt viktigare dn vilka yrkesroller
Hammer & Hanborg.  alla maste anpassa oss till en standigt vi har, siger Magdalena Ericsson pa
foranderlig varld. konsultféretaget Hammer & Hanborg
Framgangsrika foretag omvandlar som arbetar med kompetensforsorj-

Morgondagens
yrkesroller. Till
exempel Chief
Possibility Officer,
Director of Audien-
ce, Personal Digital
Trainer.
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ning inom kommunikation och digital
transformation.

Forsta kunden battre

Hon har lang erfarenhet av omvarlds-
bevakning och medieanalys, och

nu ndr hon jobbar med Employee
Engagement tinker hon pa sig sjalv
som en "Personal Digital Trainer”. Det
handlar om att identifiera medarbetar-
nas personliga styrkor och uppmuntra
dem att vara kulturbérare av féretagets
vdrderingar.

- Genom att stdlla 6ppna fragor till
kunderna kan vi battre forstd deras
kopprocess och bli medvetna om vilka
personliga egenskaper som kravs for
att vi ska kunna l6sa deras problem,
sdger Magdalena Ericsson.

Hon tror att vi alla behéver fundera
over hur den egna yrkesrollen kan se
ut om 5-10 dr och vdga tdnka nytt. Sam-
tidigt mdste organisationer forsta att
idag handlar kompetens mer om bete-
enden dn om kunskaper. Sa det giller
att hitta foretagets oanade talanger.

Personliga egenskaper vagleder
Hammer & Hanborg hjélper organi-
sationer att gora en kompetens-
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inventering dar deltagarna far utforska
sina personliga egenskaper och hur

de kan anvéndas for att vidareutveckla
den egna yrkesrollen.

En medarbetare kan anvidnda sin
nyfikenhet och agera som en "Expec-
tation Analyst” for att ta reda pa
vilka férvantningar kunden har.

En "Network Explorer” tar sin sociala
talang till hjéalp och séker nya 16sning-
ar i foretagets natverk.

Samtidigt férsvinner hierarkierna
och chefens nya roll blir att fungera
som en "Organization Flexibility

Tips! Tva bocker ...

Manager” vars frimsta uppgifter ar
att leda samarbetet och inspirera
medarbetarna.

- Med sina breda kunskaper om
kommunikation har grafiska féretag
stora chanser att lyckas med sin digi-
talisering. Kinslan for formgivning ar
stark, man forstar semiotik och vet hur
madnniskor bast tar till sig komplexa
budskap, siger Magdalena Ericsson.

"Bli larande organisation”
Idag efterfragas nya yrkesroller som
webbanalytiker, interaktionsdesigner

Q
INSPIRE

‘e

Framgangskoncept. Tva av
10 insikter fran Hammer &
Hanborgs rapport Nordic
Executive Survey 201

Las mer om den pa
hammerhanborg.ci

och frontendutvecklare. Magdalena
Ericsson menar att medarbetarna
redan har grundkunskaperna och ar
de intresserade av digital teknik dr det
enkelt att snabbt ldra sig mer.

- Satsa pa utbildning och bli en
larande organisation. Utga fran kun-
dernas behov och lyft fram medarbe-
tarnas passion. Bli medveten om hur ni
l6ser problem, trana upp er samarbets-
formaga och vaga be om hjalp fran era
natverk, siger Magdalena Ericsson. ©

... och tre podcasts:

Fornuft & Kansla

Pratbart -

History Marketing:
anvand foretagets
historia i kommunikation
och marknadsforing,

av Alexander Schug.
Boken ger svar pa nar det
ar lampligt att anvanda
sig av historien for att fa
basta effekt - i den ex-
terna marknadsforingen
eller i arbetet med den
egna foretagskulturen.

Framgang med feedback,

av Elizabeth Kuylenstierna.

Du lar dig hantera den
som forkastar kritik, att
uttrycka komplimanger
till en kollega, hur du som
chef kan klara att se alla i
en grupp, men ocksa hur
du kan vagleda genom att
starka sjalvfortroendet
hos en medarbetare du
tror pa.
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I den har podden inter-
vjuas framgangsrika och
inspirerande ledare pa
temat ledarskap. Podden
produceras av Dagens
industri.
podtail.com/podcast/

fornuft-kansla-en-di-

podd-om-ledarskap/

Salj- och marknadspodden
Anders Hermansson

och Lars Dahlberg fran
Business Reflex pratar om
modern digital marknads-
foring och férsaljning.
Podden ger inspiration till
nytank och konkreta tips
kring hur man ska gora for
att na de nya digitala ko-
parna. businessreflex.se/
salj-marknadspodden

ledarskapspodden

for nyfikna ledare

ar en reflekterande,
inspirerande podcast
fran motivation.se som
garanterat satter igang
dina egna tankar.
Fokus ligger pa
ledarskap.

o’

«©
<€
motivation.se/podcast/
pratbart



FOKUS | PDF/X

Med PDF/X-standarderna kan kunden vara trygg
i att slutresultatet blir som forvantat. Dessutom
gor de arbetet bade enklare och billigare.

TEXT PETER JOHANSSON | FOTO SHUTTERSTOCK

Sidkrare tryckprocess
med PDE/X

etdr snart 25 dr sedan PDF:en

introducerades av Adobe Systems.

Sedan dess har den forenklat

materialhanteringen mellan
tryckerier och deras kunder. Men inte bara.
Madngsidigheten i formatet kraver ndmligen
sina fardigheter och fel hanterat riskerar do-
kumentet férsvara arbetsflodet istdllet for att
underldtta det. Resultatet blir dyrt merarbete
for bade leverantor och kund; i vérsta fall kan
materialet behdva tryckas om.

Standardserien PDF/X eliminerar onddiga
fel och ger alla aktorer genom hela produk-
tionskedjan mojlighet att hantera ett doku-
ment pa ratt satt.

De olika standarderna i serien utesluter de
funktioner som dr irrelevanta for tryck och
kraver istdllet mer av de instillningar som
dr nddvandiga, som de for fairgrymder och
typsnitt. Tryckerier som f6ljer standarderna
kan arbeta i tryggheten om att resultatet blir
som utlovat.

- Foljer kunderna standarden kan vi ta fullt
ansvar for vad som kommer ut ur tryckpres-
sen, sdger Magnus Sandstrom, Digital work-
flow manager pa Taberg Media Group.

Han har arbetat i tryckeribranschen sedan
2001, ungefar da PDF, CTP och ICC-profiler pa
allvar borjade anvdndas. Sedan dess har han
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agerat prepresschef och ansvarat for farg-
sdttning och arbetsfléden pa flera svenska
tryckerier.

-Jag &r mdn om att allt ska bli ratt och att
vi inte ska behdva gissa hur resultatet ska bli.
Gor vi det kan det inte bara bli dyrt, kunden
kan bli missndjd och personalen osdker pa sitt
jobb, sdger han.

»Med PDF/X
giller "whatyou /=»m
see is what you

get” helt enkelt.«

Magnus Sandstrom,
Digital workflow manager
pa Taberg Media Group

Det mest kritiska i ett materials resa fran
digitalt till tryck ar fargatergivningen. Skapar
kunderna PDF-filer enligt standarderna sa vet
alla att det blir rdtt och riktigt.

- Med PDF/X géller "what you see is what
you get” helt enkelt.

Att utga fran standarderna gor arbetet dess-
utom enklare fér bdde kund och tryckeri.

-Vislipper manuell handpéldggning pa
filerna och kan lagga in dem direkt i arbets-

flodet. Samtidigt dr det fortfarande vildigt
vanligt att vara kunder till exempel cmyk:ar
bilder manuellt. Det beh&vs inte om man
arbetar med PDF/X.

-Vibehover ocksd bara en enda originalfil
for flera olika produktioner. Ska vi trycka en
annons i dagspress eller pa glattat papper, kan
vi med ndgra klick skapa PDF-filer for olika
dndamal fran samma ursprungsfil. Det dr en
valdigt stor férdel fér kunderna.

PDF/X-4 ar den senaste av standarderna i
PDF/X-serien och ligger med i de flesta moder-
na tryckeriers arbetsprocesser idag. Standar-
den tillater genomskinlighet och lager, och
RGB-bilder kan blandas med cmyk. Och det
béddas alltid in en utdatametodsprofil for
avsedd tryckmetod.

- Fargkommunikationen blir dnnu battre
helt enkelt. PDF/X-4 tillater dessutom lager-
hantering, till exempel spraklager, sd att
kunden bara behdver gora och skicka en PDF
som inkluderar olika sprakversioner, siger
Magnus Sandstréom.

Fordelarna dr med andra ord mdnga.

Att implementera standarderna i dokument-
hanteringen ger effektivare och billigare
arbetsflode sdvdl som hogre kvalitet pa
slutprodukten. o

PRINT & PACKAGING GRAFISKA FORETAGEN 1[17



Knerikar

et dr bara att acceptera laget. Varken du, eller nagon
annan i branschen, vet hur grafiska produkter kommer
att anvdandas av marknadschefer, produktdgare och
foretagsledare om tio, fem eller ens tre ar. Det dr just
nu extremt svart att forutse vilka steg utvecklingen
kommer att ta. Vilken tjdnst ar ett nytt Google eller
Facebook som férdndrar hur vi kommunicerar? Vilken
produkt dr ndsta som far oss att byta beteende pa sam-
ma sdtt som nar datorn blev sd liten att den fick plats i
fickan (lds Iphone)?

Visst har branschen klarat av stora utvecklingssprang tidigare men
det har fraimst handlat om hur trycksakerna produceras - slutprodukten
har varit densamma. Nu férdndras detta niar bade féretag och mark- :

e il . Ola Karlsson, vinnare
nadsforing digitaliseras. Det tryckta mediet spelar nya roller - som nu av GYFs branschpris 2016
fordndras snabbt. Varje dag, vecka, mdnad och ar.

Jobbigt? Absolut! Men det finns trost. Alla féretag som behover
kommunicera med marknaden for att fa ut sina budskap tycker precis
samma sak. Du och dina kunder sitter i samma bat. Hela vérlden digitali-
seras och allas féretag kommer de ndrmaste dren kunna tjdna, spara och
springa fran sina konkurrenter genom att hitta nya smarta sitt att jobba
pa med hjilp av digital teknik. Det har pagdtt ett tag - men nu accelererar
det rejdlt. Det &r nu du har chansen att 6ka - fa ditt foretag att ga battre
@n nagonsin.

Eftersom ingen vet hur alla nya "uppfinningar” kan anvidndas - ingen
kan forutspa effekten av att kombinera produkt a med tjdnst b - sa géller
det att prova sig fram. Och ska man gora detta maste man ha nagot att
testa med och det dr precis det du ska gora med dina kunder. Ingen kan
veta i forvag om nagot nytt kommer att fungera - sa det ar helt enkelt
bara att prova sig fram.

Tva viktiga ingredienser for att lyckas med detta &r foljande:

Det ar mer omdjligt dn ndgonsin att komma pa de smartaste sakerna
ensam. Prata mycket mer med dina kunder - visa att du ar nyfiken pa
deras varld. Berdtta att du inte vet hur det ser ut i framtiden men giarna
skulle vilja ta reda pa det tillsammans med dem. Gor detta och du kom-
mer forvanas over att de vet lika lite som du om framtiden. Alla ar lika
forvirrade - men ni har samma mal - att lyckas. I baten sitter ocksa dina
kollegor i branschen och alla maskin- och materialleverantdrer. Samar-
beta ocksd med dem.

Ha ocksa koll pa vad som hdnder runt om kring dig - bade i och utan-
for branschen. Ser du nagot som lockar din uppmarksamhet - fundera pa
hur det férandrar ditt féretags tjanster. Kommer det att fordndra ndgot
av det ni redan gor? Kan det utvecklas till nagot nytt?

Forandring kommer att behdvas och jag tror att det &r omojligt att
klara av den sjélv. Bli mer 6ppen. Ndtverka och omvarldsbevaka mer. Du
kommer att bli férvanad 6ver vilka dorrar som 6ppnas nar du delar bade
kunskap och okunskap med andra.

Jag har heller ingen aning om var grafisk bransch tar vigen - men
hoppas med Branschkoll kunna fortsatta bidra med inspel och idéer som
kan hjdlpa dig i sokandet efter ndsta mojlighet. Ensam ar inte stark. ©
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ARBETSGIVARE

Lonesattning ar ofta en fraga som kan upplevas som

svar och som vacker kanslor hos bade arbetsgivare
och arbetstagare. Grafiska Foretagen jobbar aktivt
med att hjalpa foretagen satta en korrekt lon.

SOFIA WAHLGREN | FOTO SHUTTERSTOCK

Att satta ratt lon

» Enligt kollektivavtalet ska vi
arbeta for en individuell och
differentierad lon. Ett bra
lonesystem stimulerar och ger
individen mojlighet att paverka sin
lon - genom att jobba med saker
som har en direkt koppling till
foretagets framgangsfaktorer. Det
blir i sin tur ett vinnande koncept
som skapar engagemang,
delaktighet och driv i organisa-
tionen.

Pa Grafiska Foretagen hjalper
vi till att uppdatera, forandra eller
kanske bygga nagot helt nytt lone-
sattningssystem. Vi hjalper till med
fragor kring att satta l6n, mal och
att halla utvecklingssamtal.

En del i loneprocessen ar att
ha utvecklingssamtal. For att
underlatta for vara medlemsfore-
tag har vi tagit fram ett underlag
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som kan guida dig till ett lyckat
utvecklings-/medarbetarsamtal.
Ni hittar underlaget pa
grafiska.se/lonebildning.

Ett utvecklingssamtal ska
leda till okad arbetsgladje och
motivation, men dven till hogre
effektivitet och produktivitet. Du
som chef ska fa redskap att mal-
styra, motivera samt utveckla bade
arbetet/verksamheten och dina
medarbetare. Utvecklingssamtalen
maste forstas anpassas efter dina
forutsattningar. Det finns dock
vissa allmanna saker du bor tanka
pa for att fa ett givande samtal,
som bade du och dina medarbeta-
re ar varda.

Har ar fem punkter att tanka
pa infor utvecklingssamtalet.

Mal.
Foretagets/organisatio-
nens mal. Avdelningens/
enhetens mal. Individens
mal.

Arbetssituation.

@ Exempelvis belastning,
effektivitet, arbetsgladje/
motivation, eventuella
problem, forandrings-
behov (for bada parter),
vad som fungerar bra.

Samarbetet.

Mellan chef och med-
arbetare, och mellan
medarbetarna.

Utveckling.

Behov hos bada

parter. Utvecklingsmoj-
ligheter bade i arbets-
situationen och i form
av utbildning. Utveckling
kan ske bade internt och
externt.

Uppfoljning.
Av tidigare samtal.

Vikes

» Den 8 februari lanserade Grafiska
Foretagen en ny rapport "Insikt” som

ni kan ldsa mer om i artikeln till --------

hoger. Rapporten belyser kompetens-
forsorjningsproblematiken inom den
grafiska industrin. Den visar ocksa pa
vagar att ga for att forbattra kom-
petensforsorjningen till branschens
foretag.

Nagot ni medlemsféretag kan ta
hjalp av redan nu ar det tre ar gamla
Yrkesintroduktionsavtalet. Yrkesintro-
duktion ar nagot som ni arbetsgivare
kan anvanda er av for att minska
kostnaderna for att utbilda personal
pa arbetsplatsen.

»Vi hoppas att detta
ska underlitta for
foretagen«

Henrik Smedmark om yrkesintroduktions-
anstallning som naturlig vag in i vara foretag.

- Vi hoppas att detta ska under-
latta for foretagen att anvanda
yrkesintroduktion mer strategiskt
i sin kompetensforsorjning. Kan
yrkesintroduktionsanstallning vara en
naturlig vag in i vara foretag och inte
en speciallosning for vissa grupper
underlattas foretagens arbete, sager
Henrik Smedmark, ansvarig kompe-
tensforsorjning pa Grafiska Foretagen.

Malet med yrkesintroduktion ar att
uppna den kompetens som kravs for
fortsatt arbete efter introduktions-
aret. Lonen &r 75 % av motsvarande
lon for anstallning utan yrkesintro-
duktion. For varje anstallning kravs
det en lokal overenskommelse med
GS-facket och en utbildningsplan.

Fardigstallda utbildningsplaner och
broschyrer om yrkesintroduktions-
anstallning finns att ladda ner pa
grafiska.se/larlingsutbildning.
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Insikt

\

s

ARBETSGIVARE

Dyr rekrytering skadar
grafisk industri

Grafiska Foretagen har tagit fram en ny rapport, som presenterades pa Grafiska
Framtidsdialogen den 8 februari 2017, i samband med Sign&Print Scandinavia

i Kistamassan.

Okad flexibilitet pa arbetsmarknaden,
starkt konkurrenskraft och ny kompetens i
digitaliseringens spar ar tre framgangsfak-
torer for den grafiska industrin som HUI
Research i samverkan med Grafiska
Foretagen har identifierat for branschen.

Gemensamt for dessa tre framgangs-
faktorer ar den tydliga kopplingen till
kompetensforsorjningsfragan. Den pa-
gaende strukturomvandlingen inom den
grafiska industrin, 6kad konkurrens fran
omvarlden och det faktum att kunskaps-
intensiteten i de varor och tjanster som
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produceras okar understryker vikten av en
valfungerande kompetensforsorjning.

Rapporten visar hur bristerna i utbild-
ningssystemet leder till mycket dyra
rekryteringar i den grafiska industrin.
Nar utbildningssystemet inte kan forse
branschen med ratt kompetens sa leder
det till att foretagen sjalva maste utbilda
sina medarbetare, vilket i snitt kostar ca
500 000 kr per rekrytering. Det ar mycket
kostsamt for foretagen och inte heller
samhallsekonomiskt lonsamt.

- Problemet ar att foretagen i den
grafiska industrin i huvudsak far bara sina
egna utbildningskostnader. Var bedémning
ar att detta beror pa att det finns alltfor
fa gymnasiala yrkesutbildningar som
tacker branschens utbildningsbehov, sager
Henrik Smedmark ansvarig kompetensfor-
sorjning pa Grafiska Foretagen.

| denna Insiktsrapport har vi gjort en
djupdykning i kompetensforsorjnings-
fragan och granskar den specifikt ur den

Dyr rekrytering skadar
grafisk industri

Rapporten finns
att ladda ner pa

grafiska industrins perspektiv. grafiska.se. Vill
Insikt &r en rapport som belyser olika du ha e: tryckt
s . version?

problem(stallnm(gar kopplade till den . Hor av dig till
grafiska industrins konkurrenskraft. Insikt kommunikation@
vander sig till politiska beslutsfattare, grafiska.se.

myndigheter och media.
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MEDLEMSFORMANER

Grafiska Foretagen har forhandlat fram en rad

formanliga avtal som underlittar vardagen
for vara medlemsforetag.

En timmes kostnadsfri
juridisk radgivning

Flera av Grafiska Foretagens
medlemsforetag behover assistans
med lopande radgivning och stod i
affarsjuridiska fragor som uppkom-
mer i den dagliga verksamheten. En
del av var medlemsservice ar att
erbjuda er tillgang till affarsjuridisk
radgivning av god kvalitet till
konkurrenskraftiga villkor.

Darfor har vi slutit ett ramavtal
med advokatfirman Nova. Genom
avtalet erbjuds medlemsforetagen
en timmes kostnadsfri juridisk
radgivning och darefter 20 procent
rabatt pa arvodet. Advokatfirman
Nova ar verksam inom svensk och
internationell affarsjuridik samt
obestandsratt. Nova tillhandahaller

en rad sarskilda komp
olika rattsomraden. Va
sina speciella kompet
och tillsammans kan'l
sina klienter tjanster inom.a
diska och civilrattsli

For mer information,
ring 08-566 366 00

Kontaktpersoner:
Krister Levin,
ELITIE
krister.levin@nova.se
070 - 592 49 08

Ludvig Lindberg,
jurkand
ludvig.lindberg@nova.se
070 - 300 65 21

Hall er uppdaterade om
miljolagstiftning med TEM

Det finns en rad fragor inom
miljoomradet som foretaget och
arbetsgivaren ansvarar for. For att
vara medlemsforetag ska kunna
halla sig uppdaterade har vi tagit
fram ett erbjudande med TEM som
omfattar miljolagstiftning anpas-
sad till grafisk industri.
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® Det har ingar i erbjudandet

- Prenumeration pa lagledning.se
med lagforteckning anpassad for
grafisk industri.

- Nyhetsbrev med senaste nytt
inom miljolagstiftningen.

- Uppdatering av lagforteckning
2 ganger per ar med samman-
fattning av andringar.

- Lagefterlevnadsmodul sa ni en-
kelt kan folja upp miljoarbetet.

- Tva timmar personlig radgivning
via telefon eller mail.

Pris: 6 500 kr/ar
(ordinarie pris 15 000kr)
For att prenumerera pa denna tjanst

kontakta TEM pa tem@tem.se eller
ring 040-606 55 80.

Foretagsforsakring
for era behov

Vem vill inte ha en forsakring
anpassad till det egna foretaget?

® Tillsammans med vara
medlemsforetag har vi i samarbete
med Arctic utvecklat en foretags-
forsakring som ar anpassad till de
speciella forhallanden och behov
som ett grafiskt foretag har.
Forsakringen kan enbart teck-
nas av medlemsforetag i Grafiska
Foretagen. Eftersom det ror sig
om en gruppforsakring kan Arctic
i de allra flesta fallen erbjuda en
betydligt lagre forsakringspre-
mie an om du sjalv skulle teckna
motsvarande forsakring. Grafiska
Foretagens foretagsforsakring

erbjuder en bra trygghet som
bas for din verksamhet.

Forsakringen innehaller:

- Egendomsforsakring

- Brand-, vatten- och inbrotts-
forsakring

- Avbrottsforsakring

- Omarbetningsforsakring

- Maskin- och maskinavbrotts-
forsakring

- Ansvars-, formogenhetsbrotts-
och rattsskyddsforsakring

- Lyft- och transportforsakring

- Tjanstereseforsakring

- Tillaggsforsakringar

L3s mer om forsakringen pa

grafiska.se/foretagsforsakring.
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Vi guidar genom
Kollektivavtal och lagar

D Skyldigheter och rattigheter i
arbetslivet bestams framst i kollektiv-
avtal och lagstiftning t.ex. i lagen om
anstallningsskydd och medbestam-
mandelagen. Det ar bade arbetsgiva-
rens och arbetstagarens skyldighet att
folja de regler som finns.

Som arbetsgivare ar det manga
delar att halla koll pa. Kollektivavtal,
lagar, regler och att bibehalla en fung-
erande arbetsmiljo. Men det ar inte
alltid sa latt att halla koll pa vad som
galler och vilken lag som sager vad.
| var utokade Arbetsgivarguide

pa grafiska.se guidar vi er igenom
olika avsnitt i kollektivavtalen som
vi ofta far fragor om, samt beskriver
vissa lagar och regler.

For att ta del av arbetsgivargui-
den behover ni ett inlogg till vara
medlemssidor. Det skapar ni enkelt
pa grafiska.se/registrera-konto. Det
enda du behover vid registrering ar
foretagets organisationsnummer och
ditt medlemsnummer hos Grafiska
Foretagen. Medlemsnumret star pa
din faktura.

N e )’

00000000
Missci

... nyheter och viktig information!

» Tva ganger i manaden skickar vi ut nyhetsbrev
dar samlar vi de mest intressanta och nyttiga
nyheterna for dig som ar medlem.

Finns det t.ex. ett behov att kompetensutveckla
dina medarbetare? | nyhetsbrevet kan ni exempel-
vis ta del av information om aktuella kurstillfallen.

Vid avtalsrorelser skickar vi ut ett specifikt ny-
hetsbrev som vi kallar "Avtalsnytt”. Med avtalsnytt
kan ni snabbt ta del av det senaste nyheterna
inom avtalsrorelsen som berér vara medlemsfore-
tag och den grafiska branschen.

Ga in pa grafiska.se/nyhetsbrev och teckna upp en
prenumeration redan idag!

S S S S S S

ARBETSGIVARE

O A A RN

N

FIAGEN, & SV

Loneskydd vid omplacering

Vi har en tjansteman som har blivit om-
placerad till en annan tjanst/befattning
med en lagre l6n i samband med en arbets-

brist. Den anstillde krdver nu att fa behalla
den gamla, hogre l6nen under en period

motsvarande uppsagningstiden enligt
kollektivavtalet. Har hen verkligen ratt

tilldet?

Daniel Peterson
svarar pa dina
funderingar.
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Har du som arbetsgivare fragor
eller funderingar som beror dina
anstallda? Ring var arbetsgivarjour
pa 08-762 79 70. Jouren ar 6ppen

for alla medlemmar vardagar
mellan 8:30-16:30, det gar ocksa
bra att maila till info@grafiska.se.

Inledningsvis kan konstateras
att lagen om anstdllningsskylld
i detta sammanhang inte utgor
nagot skydd for befattningen
eller anstéllningsvillkoren, utan
syftar till att skydda en fortsatt
anstdllning.

I samband med en arbetsbrist-
situation dr du som arbetsgivare
skyldig att géra en omplacerings-
utredning. Detta krav dr kopplat
till att en uppsdgning enligt lagen
om anstéllningsskydd maste vara
sakligt grundad och att saklig
grund inte finns om det ar skaligt
att arbetsgivaren omplacerar
arbetstagaren.

Medarbetaren som far ett
omplaceringserbjudande i denna
situation, vilket dd méaste vara

skaligt, har da att ta stdllning till
om hen accepterar detta eller
inte. Om medarbetaren inte ac-
cepterar erbjudandet riskerar hen
att bli uppsagt p.g.a. arbetsbrist.
Men om erbjudandet om den nya
befattningen och de nya anstall-
ningsvillkoren accepteras sa
omregleras anstdllningsvillkoren
fran och med den dverenskomna
tidpunkten.

Lagens regler om uppsagning
och uppsagningstider blir dd inte
tillaimpliga i er situation da perso-
nen under dessa forutsattningar
inte kan anses uppsagd.

Kontakta garna Grafiska
Foretagens radgivare for mer
information.
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Medanbelaner

Carina - var

mesta

medlemsadministrator

arina Gisler har arbetat pa Grafiska

Foretagen sedan 2001. De flesta av

vara medlemmar har sdkert varit

i kontakt med henne nigon gang.
Idag delar hon sin arbetstid sin tid mellan
medlemsregistret och férhandlingsavdel-
ningen.

Medlemsregistret dr ett viktigt nav i var
verksamhet och Grafiska Foretagens "kund-
register”. Var plattform heter Tellus, den dgs
av Svenskt Naringsliv och forbunden tillsam-
mans. I Tellus finns alla uppgifter vi behéver
for att kunna administrera medlemskap,
fakturera, kommunicera med medlemsfére-
tag, administrera kurser mm. Kort sagt, det
ar den plattform som gor att vi kan skota vara
relationer med er medlemmar och andra
intressenter sd smidigt som mojligt.

Tellus driftsattes 2009 och utvecklas hela
tiden inom ramen fér Tellus - samverkan. 2017
kommer en ny funktion att releasas, kampanj
- och massutskick. Nar den dr pd plats har vi
ett verktyg for att kunna automatisera kam-
panjer av olika slag.

De flesta av vara medlemsforetag har
nagon gang kontakt med medlemsregistret
och Carina. Medlemsregistret dr en funktion
som mdnga vander sig ndr de inte vet vart de
ska ringa. Det gor att inkommande drenden
ar en blandning av medlemskapsfragor och
allmédnna fragor.

-Till mig kan man vdnda sig med vilka fra-
gor som helst, ingen fraga ar for liten eller for

stor, sdger Carina. Ofta kan vi l6sa det direkt i
telefon, om det inte gar sa slussar jag vidare sa
att personen kommer ratt.

Som assistent pa forhandlingsavdelningen
som merparten av hennes tid dgnas at, ar hon
spindeln i nédtet pa avdelningen. Hon ger stod
bade till forhandlingschefen och férhandlar-
na. Eftersom Grafiska Foretagen har en ge-
mensam férhandlingsavdelning med TMF och
dven samarbetar med SLA i vissa fragor, sa ar
det totalt 22 personer internt som ar beroende
av Carinas tjdnster.

I arbetsuppgifterna ingdr bland annat att
skota det centrala forhandlingsregistret, ad-
ministrera kurser och publicera information.

Carina har stort engagemang i sitt jobb.
Inget far hamna mellan stolarna, och det gor
det inte heller, trots att hon har mdnga jarn
i elden. Hon gillar att ge service, det ska vara
fart och flakt, det kryper i henne om det blir
for lite att gora.

-Jag uppskattar det personliga motet i
telefon. De som hor av sig ska kdnna sig val
omhdéndertagna och fa den hjilp de
behover. -

TEXT MARIA WIKSTROM

Tre tips till dig som arbetsgivare:

1

Arbetsgivarguiden
pa grafiska.se. Har
forklarar vi begrepp,
lagar och regler sa att ni
enklare kan tolka kollektiv-

avtalen. och forhandlingar.

Vi har sju kontor runt
om i landet for att
snabbt kunna ge oss

ut till medlemsforetagen och
ge stod i bla. radgivningar

Var arbetsgivarjour
finns 6ppen for vara
medlemmar alla

vardagar. Ring 08-762 79 70
eller maila info@grafiska.se.

grafiska.se/regionkontor.
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»De som hor

av sig ska
Kinna sig vil
omhiindertagna
och fa den hydilp
de behover.«

Carina Gisler

Assistent Arbetsgivarservice
& Medlemsregister
carina.gisler@grafiska.se




"Grafisk industri
utveceklar, forpackar och

distribucrar budskap
till hela samh allet”

» Sa ha fkl vd Ravindra Par
- Orden kl , forpackar hd b b dkp nkluderande och
bred be k ing av vad branschen k

EEEEEEEEE




Grafiska Foretagen
Box 555 25

102 04 Stockholm

Kalendarium

varen 2017

23
27-28

Vernissage for Svensk Bokkonst 2016, Stockholm
Forhandlingsteknik, Helsingborg

Basutbildning i arbetsmiljo och arbetsratt, Goteborg
Screen - Vernissage, Stockholm

Varmate Bokbindarmastareforeningen, Stockholm
Varmote Stampelfabrikantsforeningen, Prag

Ny som ledare, Stockholm

Grafisk Dag, Stockholm

Arsmate: Grafiska Foretagen, Stockholm

Arsmate: Sveriges Grafiska Mediefrening, Stockholm
Arsmote: Svenska Bokbinderiforeningen, Stockholm
Arsmote: Fespa Sweden Association, Hamburg
NYHET! Konflikthantering, Stockholm

Varmaote Etikettgruppen, Goteborg

Tips!

Missa inte var nya kurs
i konflikthantering 16/5

Missa inte ...

... Grafisk Dag 11/5

Vinnande ledarstrategier
- recept for framgang

rafiska

FORETAGEN



