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En guide fOr biittre

offentliga upphandlingar

Det finns en potential for offentliga upphandlare att

gora battre affarer.

Denna guide syftar till att underlatta for dig som gor offentlig upp-
handling av trycksaker och grafiska tjanster.

Med klara mal och rattvisa jamforelser 6kar forutsattningarna for en
korrekt genomford upphandling och att du kan tillfredsstalla din orga-
nisations behov.

Det ligger i alla inblandade parters intresse att de offentliga upp-

handlingarna blir sa transparenta och effektiva som mojligt. Darfor har
vi tagit fram den har guiden som gar igenom det viktigaste att tanka pa

fore, under och efter en upphandling.
Sjalvklart kan aven privata foretag anvanda denna guide for att ut-
veckla sina affarer inom det grafiska omradet.

Tank pa
- Tareda pa era behov.
- Ge upphandlingen tid och (at alla gora ett grundligt jobb.

- Minimera antalet krav! De kan bli konkurrenshammande
och risken for overprovning okar.

LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING, LOU

LOU syftar till att gynna den inre marknaden inom EU men det finns
inget hinder att de ocksa kan generera kostnadseffektiva offentliga
affarer genom att dra nytta av konkurrensen pa marknaden.

Guiden underldttar for upphandlande myndigheter och enheter som ska genomféra en
upphandling inom ramen fér LOU/LUF. Mdlet dr transparenta forfragningsunderlag ddar
anbuden blir rattvist bedomda och som innebdr en bra offentlig affdr.



Att tanka pa infor en upphandling
- analyser & uppfoljning

Tank pa att ni ska inga ett partnerskap och lat samarbete vara ledord

dar krav foljs av motprestationer. Det ar fullt mojligt och relevant
att stdlla bra krav. Vilka dessa ar beror helt pa identifierade behov.
Upphandling av trycksaker ska utvarderas pa ett for alla parter
objektivt och transparent satt. Det ar darfor centralt att definiera

den kvalitet man avser att kopa.

Tillsatt en arbetsgrupp och arbeta tvirfunktionellt
vid framtagande av férfragningsunderlag. Har ni
inte bestdllarna och deras 6nskemal med sd blir det
oftast svart att fa ett fungerande avtal. Lit om moj-
ligt &ven samma arbetsgrupp delta vid utvirdering
avde inkomna anbuden.

Behovsanalys

Fore upphandlingen gors en grundldggande
behovsanalys och informationsinsamling som dr
grunden till ett bra férfragningsunderlag. Den bor
dven inkludera samtliga virden som bestéllaren

onskar fa tillgodosett samt en kartldggning av even-

tuella affarsrisker som projektet innebér. Beskriv
behoven utifran funktion och nytta och hall isar
behov fran krav pa leverantoren.

Marknadsanalys
Nar behoven har faststdllts bér en marknadsanalys
genomforas. Marknadsanalysen ger dig informa-
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tion om vilka potentiella leverantérer som finns pa
marknaden som uppfyller kraven du stdller pd en
leverantor och som kan tillfredsstdlla det behov din
organisation har. Marknadsanalysen bor inkludera
en ingdende dialog med olika aktérer och poten-
tiella leverantorer pa marknaden for att samla in
information och kartligga utbudet. Kraven pa din
leverantor hanteras i en sa kallad kvalificerings-
process. Det dr viktigt att upphandlande enhet gér
uppf6ljning hos befintlig leverantér men ocksa
viktigt att se sig om efter nya leverantorer.

Uppfoljning

Du bér féra en dialog med befintliga leverantérer
som en del av leverantérsuppfoljningen, vad som
fungerat bra respektive mindre bra med befintligt
avtal, de kvaliteter ni kdpt och det behov ni haft. Ni
kan dven prata med andra leverantorer pd markna-
den for att kartligga konkurrenssituationen och
upptdcka trender och férandringar.
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Forfragningsunderlaget
ar nyckeln till en bra affar

For alla offentliga affarer ar forfragningsunderlaget nyckeln till den
goda affaren. For att ta fram och besvara ett forfragningsunderlag
kravs att bada parter har en god forstaelse for branschen, marknaden
och de mekanismer som rader vid upphandling.

En val fungerande kommunikation mellan kund
och inblandade leverantorer ger goda forutsatt-
ningar for ett bra samarbete. For att undvika risken
for overprovning kravs tydliga kriterier som ar lika
for alla, transparenta och enkla for att utvardera
kvaliteten pd den produkt eller funktion som
upphandlas. Vi kommer i denna guide presentera
ett antal kriterier som Grafiska Féretagen anser dr
vasentliga for att definiera kvalitén i produktionen
av grafiska tjanster och produkter.

Grafiska Foretagen har tagit fram ett flertal
publikationer och riktlinjer som stddjer sdljare och
kopare i att definiera kvalitet vid kop av grafiska
tjanster och produkter samt for att underlatta av-
talshanteringen. Exempel pa publikationer ar ALG
10, Riktlinjer for leverans av digitala produktions-
material samt Certifierad Grafisk Produktion (CGP).

CGP dr branschens egen standard som omfattar
de flesta kvalitetskraven. Om man stéller krav pa att
leverantoren dr certifierad enligt ISO 12647/CGP kan
man vara siker pd att fa en hog och jamn kvalitet.

ALLMANNA LEVERANS- RIKTLINJER FOR DIGITALA ISO 12647/CGP
VILLKOR FOR GRAFISKA PRODUKTIONSDOKUMENT — CERTIFIERAD GRAFISK
PRESENTATIONER 2010 PRODUKTION

Riktlinjerna har tagits fram for att

|

|

|

|

|

i

(ALG 10) underlatta for bestéllare som tillhanda- ~ CGP ar en standard som beskriver i
ALG 10 dr normalvillkor utarbetade i haller leverantéren digitala dokument. vésentliga delar av tryckprocessen och |
samverkan mellan Grafiska Foretagen, Syftet dr att sikerstilla att materialet som innehaller relevanta specifikationer |
Svenska Forlaggarforeningen, Sveriges héller en standard som gor det méjligt och definierad terminologi. Syftet med i
Annonsorer, Sveriges Kommunika- for leverantoren att fullgéra sin pre- CGP ar att uppna produkter med en god I
tionsbyraer, Sveriges Tidskrifter och station pa ett fackmassigt sitt utan funktion, forutsagbarhet och effektivare !
Tidningsutgivarna. ALG 10 innehaller be-  stgrningar. produktion sa att tex bild och fargater- |
provade och balanserade normalvillkor givning kvalitetssakras. CGP omfattar |
sarskilt avpassade for avtal om grafiska kvalitetssakring inom prepress och i
prestationer. tryck. For mer information om detta se !
grafiska.se |

|

|
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Vad ar relevanta kriterier vid
upphandling av grafiska tjanster?

KRAV PA TRYCKERIER

Krav pa leverantérer ska utga fran de behov
pa tjdnsten som identifierats under behovs-
analysen och kan omfatta foljande:

>
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Hur ser de historiska volymerna ut och vad
sdger de om det framtida behovet? Statistik och
fakta. Redan hér kan det vara en idé att kartlagga
vilken statistik som kan vara relevant infoér upp-
f6ljning och dven nésta upphandling. Diskutera
statistik vid avtalstecknande da det, beroende
pa de olika tryckeriernas rutiner, kan vara olika
svart att ta fram retroaktivt.

Krav pa ledtider och/eller flexibilitet. Notera att
kraven bor baseras pd leveranstid efter godkédnt
provtryck.

Krav pd yrkeskompetens och erfarenhet.

Behov av programvaror eller IT-system, t ex
webbshop. Ar det en enkel webbshop som
efterfragas eller 4r det en webbshop som kréaver
utveckling, profilering eller 6vriga specifika
krav? Tank efter; dr det rimligt eller praktiskt
att webbshop ingar i tryckpris eller bor den pris-
sdttas separat?

Referenser; tank pd att du dels kan anvinda
referenser i kvalificeringsfasen och dels i utvar-
deringsfasen, men det r viktigt att formulera
fragestallningen korrekt for att inte 6ppna upp
for 6verprovningar.
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Tjanste- och produktutbud, utvecklingsresurser,
kdrnkompetenser och supportkonsultation.
Bestdllningsinstruktioner och samarbetsrutiner
med tryckeriet.

Kvalitet - vilka dr kraven och hur ska de utvarde-
ras och f6ljas upp? Trycksaker ska utvarderas pa
ett for alla parter likabehandlande och transpa-
rent sdtt. Det dr centralt att definiera den kvali-
tet man avser att kopa och pa ett objektivt och
forutsdagbart sdtt utvardera den. Utvarderingen
bor goras i enlighet med géllande standarder
och branschriktlinjer for tryck.

KRAV | KVALIFICERINGSPROCESSEN

Formella krav att stilla pa leverantorer som
hanteras ikvalificeringsprocessen kan vara:

>

>
>

>

>

Foretagets ekonomiska status, UC nivd/
kreditrating

Leveransvillkor enligt ALG 10

Forsakringar, ansvarsforsakringar utifran

de krav som finns

Verksamhetscertifieringar och intyg, ex ISO
9000, ISO 14000 Kvalitetscertifiering for tryck,
sasom ISO 12647/CGP

Krav pa kollektivavtal och miljo, t ex

1SO 14000 eller Svanen

Satt kraven utifran
funktion och nytta. var
forsiktig med att lasa
fast era krav vid t ex
specifik tryckteknik da
detta utvecklas lopande.
En produktion som bor
produceras i offsetpress
vid forfragningsunderla-
gets formulerande kan
under avtalsperioden
bli oekonomisk i samma
pressar beroende pa
den tekniska utveck-
lingen.

Har man last produk-
terna och delat avtalen
i offset och digital kan
det bli komplicerat och
forhindra ett levande
avtal. Ar det av ndgon
anledning av yttersta
vikt att en produktion
produceras i en viss
sorts tryckpress maste
det dock framga i for-
fragningsunderlaget.



Vad ar relevanta forutsattningar
for utvardering av anbud?

FORUTSATTNINGAR FOR ATT PRISER
RAKNAS PA SAMMA UNDERLAG

-> Papper: kvalitet, obestruket/bestruket,
gramvikt,firgat/vitt papper

- Omfattning: upplaga, format, antal sidor samt
farg| svartvitt. Observera att antal sidor vid
offsettryck minimum ska vara delbart med 4
och vid digitaltryck minimum delbart med 2

- Krav pd original samt rutin fér process for
originalhantering av fysiska- och digitala
dokument se "Riktlinjer| Checklista for digitala
produktionsdokument”

- Typ av fargkorrektur som 6nskas, pa skarm
eller fysiskt firgprov. Kammarkollegiet publi-
cerar ett dokument som beskriver "provtryck”
-utga girna fran det

- Tidsplan fér del- och slutleveranser

FORUTSATTNINGAR FOR EN OBJEKTIV
UTVARDERING AV TRYCKKVALITET

For att kunna gora en korrekt beddmning av tryck-
kvalitet och fargatergivning stlls ett antal grund-
kray, vilka alla styrs av olika ISO-standarder. Inom
dessa regleras, exempelvis, vilket betraktningsfor-
hallande (ljus) tryck och fargprov ska bedémas i,
vilka mdtmetoder som ska anvidndas da farg ska
matas in och jamforas mot standardreferens.

Ett tryckeri som 4r certifierat enligt ISO 12647/CGP
uppfyller alla dessa krav och har saledes mojlighet
att forse upphandlande part med alla relevanta
madtvarden. Detta kan underldtta dd upphandlaren
kanske inte sjlv har ratt utrustning for att géra en
sddan kontroll.

Tryckvillkor

For att bedomning av tryckkvalitet ska kunna

goras pa ett sdkert och smidigt sdtt sa dr det viktigt
att bdde upphandlaren och tryckeriet kinner

till tryckstandard och tryckvillkor uppdraget ska
produceras enligt. Inom standarden anges ocksa de
toleranser tryckleverantéren har att férhalla sig till.

Exempel (tryck pa bestruket papper):
« ISO-standard: ISO 12647-2
o Tryckvillkor: PC1
 Pappersklass: PS1
e TVI-kurva: A
o ICC-profil: Fogras1/PSOcoated v3
Denna information baddas automatiskt in i
tryckoriginalet om tryckfilen dr skapad som en
PDF/X-4.

FORUTSATTNINGAR FOR KRINGTJANSTER;
MIL)JO, KVALITET, SERVICE

Var tydlig med vad som ska inga:

- Serviceniva, radgivning och tillgdnglighet
-beskrivande text

Produktionsprocess - beskrivande text

Roll- och ansvarsférdelning under produktions-
processen

- Hur kvalitetssakring av produkten ska ske,
texienlighet med CGP; Certifierad Grafisk
Produktion

Kvalitetsarbete - beskrivande text
Milj6arbete - beskrivande text

Certifieringar

>
>
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PDF-format (tryckfil)

En PDF-fil for tryck bor vara gjord enligt standar-
den PDF/X-4 for att sdkerstdlla kompatibilitet med
tryckeriets utrustning. Alla program som idag
anvands for grafisk produktion kan skapa sadana.
En PDF[X-4 skapad pa rétt sitt innehdller den infor-
mation tryckeriet behéver for att aterge innehallet
korrekt eller sdkerstdlla att den dr skapad for att
tryckas enligt bestéllarens 6nskemal.

Matstrip for verifiering av tryck och fargprov

Vid kvalitetsbedomning av tryck eller fairgprov
maste en matstrip for kvalitetskontroll finnas med
- exempelvis Fogra MediaWedge v3 eller liknande.
Matningar ska jaimforas enligt de tillatna avvikel-
serna for det valda tryckvillkoret eller toleranser
for fargprov.

Matningar och matdata

Ett steg i bedomningsprocessen dr att utvdardera
leverantoren utifran uppmatningar av tryck och
farg. For att fd korrekta och jamférbara matviarden
ar det darfor viktigt att matmetoden ar korrekt. For
tryck och fargprov ska matmetoden vara M1 enligt
1S013655:2009, och det kravs da att matutrustning-
en stoder detta.

Betraktningsljus

Kritisk visuell bedémning av tryck och fairgprov
maste ske i korrekt betraktningsljus (5000K, CRI
>90, enligt ISO 3664:2009). Sker visuell beddmning
iannat ljusforhdllande kan det visuella intrycket
avvika och adr darfor ej lampligt for kritisk bedom-
ning.
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Varfor ar det viktigt med
en uppfoljning av stallda krav?

Leveransuppfoljningen garanterar den goda affaren.

Uppfoljningsprocessen ar viktig for att utvardera om kunden

fatt det som bestalldes men aven for att pa lang sikt utveckla '
affarerna till att bli battre och effektivare. A

Uppfoljning bor ske regelbundet. Ansvarig for behov sitta upp 6nskade egenskaper som krav. Tank pa

uppdraget inkl. uppfdljning och ansvarig I6pande Uppf6ljning av leveransen ska ske enligt de krav > Ta reda pd era behov.
kontakt bor anges senast vid avtalstecknande och och kriterier som stdlldes i forfrdgningsunderlaget. > Ge upphandlingen tid
delges den upphandlande organisationen. Enbart Att inte ha en Kklar strategi kring uppf6ljning av

och (at alla gora ett

vid specifika behov bor t ex projektledare kravas an-  dessa krav strider mot likabehandlingsprincipen. grundligt jobb.

givet i anbudet. Anledningen &r att upphandlings- Uppfdljning tjanar dven syftet att hjdlpa foretag

processen kan vara langvarig och angiven person inom branschen att utveckla sig och dirmed sor- - Minimera antalet krav!
inte ldngre dr aktuell f6r uppdraget. DA blir det en tera bort oseriosa och belona seriosa leverantorer. De kan bli konkurrens-
process i sig att andra. Rekommendation dr att vid hammande och risken

for dverprovning okar.

i
|
| grafiska industrin som omsatter cirka |
och arbetsgivarorganisationen for den grafiska i 35 miljarder kronor har en viktig uppgift i i
industrin. Vara 400 medlemsforetag med cirka | marknadsekonomin, demokratin och i ut- !
i I
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|
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GRAFISKA FORETAGEN &r bransch-

12 000 anstallda utvecklar, forpackar och bildningen. Grafiska Foretagen inspirerar till
distribuerar budskap for hela samhallet. Den nytankande och foretagsamhet. grafiska.se
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En guide till bittre affarer.

Denna guide syftar till att underlatta for dig som gor offentlig

upphandling av trycksaker och grafiska tjanster.

Med klara mal och rattvisa jamforelser dkar forutsattningarna for
en korrekt genomford upphandling och att du kan tillfredsstalla din

organisations behov.

Det ligger i alla inblandade parters intresse att de offentliga upp-
handlingarna blir sa transparenta och effektiva som mojligt. Darfor
har vi tagit fram den har guiden som gar igenom det viktigaste att tanka

pa fore, under och efter en upphandling.

// Huvudkontor //

STOCKHOLM

Storgatan 19

Box 555 25

102 04 Stockholm
Tel: 08-762 68 00

grafiska.se

// Regionkontor //

UMEA

Sveagatan 8
903 27 Umed
Tel: 090-71 82 81

FALUN

Olandsgatan 6
Box 1958
79119 Falun
Tel: 023-580 82

JONKOPING

Skolgatan 4

Box 445

55116 Jonkoping
Tel: 036-30 32 27

GOTEBORG

Sodra Hamngatan 53
Box 404

40126 Goteborg

Tel: 031-62 94 23

VAX)O

Sodra Jarnvagsgatan 4A
352 29 Vaxjo
Tel: 0470-74 84 22

MALMO

Navigationsgatan 1 A
Box 186

20121 Malmo

Tel: 040-35 25 60

g

rafiska

FORETAGEN

Produktion: Grafiska Foretagen. Formgivning: Irons Design. Foto: Helene Grynfarb (s. 1&7), Markus Spiske/Unsplash (s. 1), Shutterstock (s. 5), Unsplash (s. 3). Tryck: Attas5. Jan 2019.



